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Dos nuevos actores

Y casi coincidiendo con la quiebra de Ori-
zonia, en el panorama sectorial apare-
cen dos nuevos grupos que, en principio,
se presentaron como socios de uno solo.
Otro fondo, Springwater, asociado con el

dueno de Gowaii, Javier Diaz, compro a
Royal Caribbean la actividad no de cru- J jb(‘:'
ceros de Pullmantur -Nautalia, Pulbman-

L
tur Air y la turoperacion-. gowa“

Pero apenas hicieron falta un par de me- partriers in travel
ses para comprobar que lo que iba a ser
un idilio entre Gowail y Springwater aca-
baria, antes o despueés, en divorcio. Y el
esperpéntico rifi-rafe protagonizado en

v A

febrero por los dos socios dejo las cosas
claras. Gowall sigue su camino sin contar
con Springwater, y ambos grupos tienen

planes de expansion.
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WAMOS es un nuevo grupo turistico propiedad de la sociedad Andros (con
Springwater Capital como accionista mayoritario) y de Royal Caribbean.

Springwater Capital LLC es un fondo con sede en Ginebra (Suiza) que gestiona mas de 500 millones de euros.

La firma invierte en los paises de influencia alemana e italiana, y en 2014 desembarco en Espafa y Portygel.

Royal Caribbean, empresa de cruceros perteneciente a Royal Caribbean Cruises Ltd. con sede en la ciudad de

Miami (Estados Unidos) y con 21 barcos en servicio.

Wamos

WAMOS AIR

+ 10
WAMOS cmcu@é\ WAMOS TOURS

WAMOS

CIRCUITOS

La Lin 2r€a Pullmantur Air Pullmantur Circuitos es ahora El Touroperador de Caribe
ahora es’WAMOS AIR WAMOS CIRCUITOS Pullmantur es WAMOS TOURS
Una flota compuesta por 5 Jumbos que suman una A nivel de producto, contamos con mas de 150 Con mas de 15 afnos de trayectoria, Wamos Tours es
capacidad total de 2.000 asientos diarios y nos programas entre circuitos y combinados que un referente en la venta de paquetes vacacionales
colocan como la tercera aerolinea de largo radio mas ofrecemos al mercado americano para conocer Europa hacia Republica Dominicana y Caribe mexicano.
importante de Espaia. a un precio asequible.
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Wamos se ve "con mucha capacidad de

crecimiento en todas las areas”

El grupo cerrara 2019 con 1.300 M € de facturacion y 40 M € de EBITDA

El grupo Wamos nacio hace solo cinco anos y ha crecido ¢de
manera meteorica en este tiempo hasta convertirse en uno de
los grandes grupos turisticos espanoles. Tiene uhos 300
puntos de venta, una aerolinea con 13 aerenaves,
turoperadores como Wamos Tours.osMapa Tours y "una gran
capacidad de crecimiento”, cOmo apunta su presidente

ejecutivo, Eduardo Monfes, que asocia este exito al nivel de la

gestion de Wamos Group.
WAMOS
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En diciembre de 2014 Springwater bautiza

Eduardo Montes. Presid @&??E/O a su grupo como Wamos, que incluye a
' é \i \ | Nautalia y la antigua Pullmantur Air.
L\

S\
WAM TAMBIEN NAUTALIA VIAJES
Re%}x agencias minoristas que comercializa productos y servicios turisticos:

viajes, vacaciones, reservas de hotel, cruceros, alquiler de coches, billetes de
avion y todo lo que un cliente pueda necesitar de una agencia de viajes.
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Wamos adquiere el 100% de Thomas
Cook Belgica para integrarlo en Nautalia

Neckermann seguira operando contando con 61 puntos de venta

Grupo Wamos ha formalizado la adquisicion de la agencja de
viajes Neckermann negocio retail de Thomas Coolgen Bélgica,
para incorporarlo a Nautalia Viajes. El grupo senala que
"mantiene la total confianza en los equipgs gestores y equipos
humanos de Neckermann demgstrado a lo largo de los anos,

con el objetivo de seguir potenciando el desarrollo del plan

()
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partrers in travel
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Paguetes vacacionales

Especialistas en Tour Operacion de Caribe y Canarias \ ) \\Q
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5 @ a H javier Diaz, CEO del grupo Gowaii.
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gowaii
—- (Gowall ultima la compra de Marsol

El cierre de |a operacion implicaria tanto la marca como la estructura y equipo
de la mayorista burgalesa. A Gowaii le interesa especialmente la red comercial de
Marsol, compuesta por unas 15 delegaciones, cuyos comerciales serian muy
bienvenidos en el area de turoperacion de Gowaii. Marsol es una mayerista de

estancias en costas y de circuitos.

Marsol se incorporaria a escuderia de turoperadores aue ya tien

usca tus hoteles al mejor precio

sumandose a Trapsatur y Mundicolor. El grupo que preside Ja o ETERTTITI

entrada

-
Nifios tos des Nifios
- - 0] . .

1) Haga su prereserva Buscar Hoteles

con actividad receptiva y emisora. Laempresa quedamarcaal g
receptivo en Republica Dominicana, Cuba, México, Canarias y B:

desde Espafia al Caribe.

Javier Diaz se plantea entrar en el transporte aéreo

Gowall quiere comprar aviones
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Ranking HOSTELTUR de Grandes
Redes de Agencias de Viajes
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RanRing HOSTELTUR de Grandes Agencias de Viajes
presenciales y online

| Viajes El Corte Inglés* 2.260
2 Viajes Halcon-Ecuador 1.134
3 eDreams” 1.230
4 Vibo 859
5 Carlson Wagonlit Travel 491
6 Barcelo Viajes 466
/7 Rumbo* 450
8 Viajes ErosRi 185
9 Loagitravel 294
10 Atrapalo 221
Total 7.590

Cifras expresadas en millones de euros. *Estimacion Hosteltur.
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VECI se abre al sector y lanzara Tourmundial

o

Corren aires nuevos en Viajes El
Corte Inglés

En la actualidad, VECI emplea a 5.106 trabajadores y cuenta con una
red de 605 puntos de venta. De ellos, 496 en Espafia (Sin contabilizar
In-plant/out-plant) y 109 en el extranjero, con presencia en 14 paises:
Portugal, Francia, Italia, Estados Unidos, México, Chile, Colombia,
Cuba, Republica Dominicana, Perua, Argentina, Uruguay, Panama y
Ecuador.

En su ultimo ejercicio, del 1 de marzo de 2018 al 28 de febrero de 2019,
VECI alcanzo una cifra de negocio de 2.722 millones de euros con un
crecimiento del 5% y un Ebitda de 63,84 millones, un 18% mas.

Otros hitos clave han sido el lanzamiento de la mayorista Club de
Vacaciones, en 2015, uno de los primeros turoperadores espanoles en
ofrecer un programa de viajes exclusivos para el turista senior.
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El business travel de Viajes El Corte
Ingles supera este ano los 1.400 M €

W VECI ha abierto un nuevo BTC en W EIlBTC tiene 4.700 metros W De la Mata destaco la triple
Madrid, que es asimismo la nueva cuadrados donde trabajan 450 apuesta de VECI en este BTC “por
sede central de la division de profesionales que dan servicio a el seruicio al clienre, la tecnologia
Empresas 400 empresas clientes Wwla sostenibilidad”

En total, toda la division de empresas de VECI atiende a 16.000
empresas clientes nacionales (algunas de Ias principales del IBEX35,
lo que supone una cuota de mereado del 30%) y realiza 1,3 millones de
transacciones anuales, segun detallo durante la presentacion el
director de Comunicacicon de VECI, Fernando Tomas.
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VECI se abre al sector y lanzara Tourmundial

Corren aires nuevos en Viajes El
Corte Inglés

Pero quizas para el sector, lo mas sintomatico de los nuevos aires que corren r lds
pasillos y despachos de la sede de la agencia lider del sector, sea su apertura al resto
de agencias de viajes. El primer paso lo dio VECI a finales de 2014, coincidiendo con
el relevo en la presidencia de la matriz, cuando el sector se licvo la sorpresa de que
Viajes El Corte Inglés compraba la marca Club de Vacaciones para lanzar su
producto senior a traves de todas las agencias.

Y el siguiente paso sera mucho mas espectacular, cuando lance en otono de 2018
su turoperador exclusivo Tourmundial al resto del mercado, y todas las agencias
puedan vender su producto. Con ese lanzamiento, VECI no solo sera la agencia lider
en vacacional y corporativo, sino que también es posible que pase a contar con el

primer turoperador del mercado espariol en volumen.

VIAJES E!Carlc&ngﬂn’o
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En 2019 integrara Tourmundial y Club de Vacaciones en una Direccion General

Viajes El Corte Inglés prepara su
division de turoperadores

W Una vez abierto Tourmundial al W Y todavia puede haber un paso W lg agencia lider del sector espanol
resto del sector, el siguiente paso mas en el futuro camino del grupo lleva camino de profundizar en su
serd la creacion de una division de El Corte Inglés, cuyo horizonte conversion de grupo turistico

turoperadores podria pasar por el IBEX
En el grupo El Corte Inglés no suelen improvisar nada, y lo mismo
acurre en sus diferentes empresas, de las que Viajes El Corte Inglés
(VECI) es la segunda en volumen de negocio (2.400 millones de euros
en 2016).s0lo por detras de los Grandes Almacenes El Corte Inglés
(9.700 millones) y por delante de Hipercor (1.300) y la otra media
docena de empresas gue integran el grupo.

TOURMUNDIAL

viaJEs €Csviefngeasr §

ELIGE TU DESTINO
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Tourmundial sera el turoperador con la
oferta mas amplia del mercado

W Tourmundial ha dejado de ser una W Tourmundial vendera a traves de W Ahora VECI @&uienta con dos
division de Viajes El Corte Inglés todas agencias del mercado que turoperadores abiertos a todo el
para constituirse en empresa quiera vender su producto, nercado de agencias, tras el
independiente ademas de las 400 de Viajes El lanzamiento de Club de

Corte Ingles Vacaciones hace cuatro anos

Tourmundial quiere transmitit al mercado de agencias

VIAJES E!lec&ng% una imagen de total independencia

El objetivo de Tourmundial es comenzar “poco a poco, pero bien. No
buscamos una apertura alocada”, y resaltan su “vocacion de servicio”
y la puesta en valor de los 35 afios de experiencia del turoperador.

Herramienta B2B

Tourmundial ya cuenta con la herramienta B2B que estara a
disposicion de las agencias de viajes. Denominada Team, espera
concentrar mas del 90% de las reservas de las agencias.

El turoperador espera vender tanto a traves de las agencias
independientes (grupos de gestion) como de las grandes redes.

| de Huelva




Utépica Viajes estara dirigida por Javier Urrutia
El grupo Viajes El Corte Inglés lanzara la
nueva agencia Utopica Viajes

La nueva agencia estara especializada en el turismo experiencial
o)

Abrira local en el madrilefio barrio de Salamanca

Utopica Travel, la nueva agencia de

VEC], ya tiene local y equipo

Nace ante la “falta de propuestas de valor de las agencias tradicionales”

La nueva agencia, que esta situada en el barrio de Salamanca (calle
Conde de Penalver, 47), esta dirigida por Javier Urrutia. Como este
diario adelantaba en exclusiva, Utépica Travel estara especializada en
turismo experiencial de grandes viajes a destinos de Asia, Ameérica,
Africa y Oceania, y esta dirigida a un perfil de viajero que busca algo

utopica.
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Ranking HOSTELTUR de Grandes
Redes de Agencias de Viajes

\ .
P/ Fact. 2016 E‘ M5 | Dif% 15-16

1 Viajes El Corte Ingles* 2.55C .46 49
? Viajes Halcon-Ecuador 1.181 1.148 3%
Barcelo Viajes .' 8%
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WLOGITRAVEL ™ o king HOSTELTUR
de Agencias de Viajes online

1 Odigeo-eDreams™® 4.550 4.470

2 Bravofly-Rumbo 2.355 1.311 ?9%

3 Logitravel 514 - 1719%

4 Travelgenio 379%

5 Atrapalo 5%
Total s . 18%

Logitrave[,_f_ie JTA a grupo

Por su parte, Logitravel es una agencia de viajes online compuesta por 15
companias que facturd 800 millones en 2019 y con cerca de 1.000

] impacto de la covid-19, el grupo llegd a plantear un despido colectivo, tal y
. como avanzd este periddico.
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Ranking HOSTELTUR de Agencias de Viajes Online

1 eDreams™

2 Rumbo™*

3 Logitravel

4 Atrapalo
Muchoviaje

Lastminute
Destinia
Tot:al } : 1.845

Cifras expresadas en millones de euros. *Estimacion Hosteltur.
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Viajes El Corte Inglés y Logitravel
negocian su fusion

En esta fusion, Logitravel aporta valor con su fuerte, que es la distribucion®nline y la
conectividad de producto hotelero, cruceros, y aéreo. VECI, por su pdrte, aporta su
modelo de negocio mds tradicional y una de las mds exteusas redes de agencias de
viaje presenciales.




Viajes El Corte Inglés y Logitravel sellan
su fusion

El grupo contara con mas de 500 puntos de venta y con una facturacion estimada en 3.500 \\
millones de euros

En cuanto al reparto de acciones, para una facturacién de 2,700-M € por
parte de VECI y de 800 M € por parte de Logitravel, |a sogieaad

En el nuevo holding VECl tendra el 75% de las acciones y Logitravel el restante 25%.

— 1 B = Rt

Con una facturacién de 3.500 millones de euros, la nueva compafia
pasa a ser el segunde mayor grupo turistico espafiol, solo por detras de
Avoris Corporacion Empresarial.
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VIAJES &Carle&ngﬂnh

Competencia aprueba la fusion de VECly
Logitravel

Antes de la pandemia las ventas de VECI y | ogitravel juntas sumaban unos 3.500 millones de euros

y a partir de la fusion contaran con mas de 500 puntos de venta, una plantilladde meas de 5.000

personasy un plan ambicioso de crecimiento.
En los proximos cuatro afos el objetivo del grupo resultante de la fusion es superar los 6.000
millones de euros de facturacion, para competir con los grancdes grupos de viajes internacionales

y convertirse en laempresa lider en el sur de Europa y America.

¢ VECI: "Queremos ser |la empresa lider en viajes del sur de FEuropa y America"

Justamente para competir con los cuatro grandes grupos turisticos globales, la compania preve
creal su propia escuela de formacion en 2022 "una empresa que quiere ser lider como nosotros
necesita su propia cantera, su propio discurso y formar ala gente", decia el CEO en una entrevista
reciente, Jorge Schoenenberger.

La compaiiia resultante "de momento se llama Viajes El Corte Inglés, pero
tenemos que darle un nombre a la cabecera, donde Logitravel sera una marca
9636 mas, como Viajes El Corte Inglés, Utopicay el resto”

PTOT. Dr. IVianu viartineZ Lopez - Dpto. Direccion de Empresas 'y IVIK - Universidad de Huelva



Viajes El Corte Inglés y Logitravel
acuerdan su equipo directivo

Mantendran las dos marcas, Viajes El Corte Inglés y Logitravel, de forma independiente

De acuerdo a lo informacdo al Registro Mercantil, Victor del Pozo sera presidente y Ovidio Andrés, fundador de
Grupo Logitravel, quedara como vicepresidente, mientras que Jorge Schoenenberger sera el consejero delegado
de Grupo Viajes El Corte Inglés.

VIAIES F.!Garlz&ng?ﬂ.% e Huelva
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nuevos actores sobresale El Corte Inglés, que esta

reformando dos edificios en la calle Goya (Madrid) para \\\Q
abrir el que sera su primer hotel, que contara con 113 o
habitaciones y una inversion inicial cercana a log 7 miillones

de euros.

Direcctond Iniversidad de'Huelva
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CEIIE Grandes redes y alguna mediana apuestan por ese modelo
HOTELS B RESORT - ]

Las agencias abren flagship para
hacer marca

El ideario de todo flagship (o flagstore, o flagship store, o megatienda, o
boutique del viaje...), dice que deben ser espacios muy grandes en.los dle se

ofrece todo el catalogo de productos disponibles de |la marca. Ademas, estan
siempre situadas en las calles mas emblematicas y comerciales de |as grandes
ciudades. El objetivo principal de las flagships no es que los clientes
compren mas, sino promocionar su imdgen de marca. Para ello, estos espacios
deben ofrecer una experiencia de compra divertida que haga que el usuario se

) . ) ’ .
sienta mas unido a la firma. N




Barcelé

Grandes redes y alguna mediana apuestan por ese modelo

Las agencias abren flagship para
hacer marca

e 9

Pero una vez que parece que la crisis esta quedando atras, las grandes redes

una macro tienda. La agencia de viajes del grupo Wamos tiene previsto abrir en

Madrid un megastore en la milla de oro de entre 500 y 800 metros cuadrados.

Pero no solo las grandes redes. Viajes Azul Marino prepara la apertura de su

primer flagstore de casi 1.000 metros cuadrados en pleno corazén financiero de

Bilbao, junto a la Gran Viay la Plaza Circular.
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Nace PANGEA Travel Store, por y para viajeros

Mencion aparte merece el caso de

trata de la marca de una agencia existente, sino de un proyecto puramente de

megastore con el objetivo de abrir varias tiendas. La primera ha sido en el barrio de

Salamanca de Madrid, con 1.500 metros cuadrados. Su objetivo es “el concepto de
omnicanalidad, superando la diferencia entre agencia fisica y online’, aseguraba a

este diario David Hernandez, CEO y maximo accionista de Pangea.
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Logitravel espera aprovechar los dos
millones de espectadores de
Kinepolis

Logitravel su apertura al ptblico,
prevista para el 8 de enero

eccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Edicion Espafa. Tendra 350 metros cuadradosy estara enla calle Serrano

Nuba abrira en enero su primera 'flagship

store' en Madrid

En la ciudad de México inauguraran en febrero una agencia de 1.000 metros cuadrados

Madrid | Barcelona | Bilbao | Valencia | Sevilla | Méalaga | A Corufia

De los viajes expedicionarios a los viajés exclusivos y a medida

La especializacién, diferenciacién y la absoluta obsesién por conocer en profundidad al cliente fue clave. NUBA comenzé

a ampliar su abanico de destinos, a crear una red de corresponsales de confianza repartida por no mas de 65 paises y a disefiar de

forma artesanal un producto propio a la medida del viajero, de méxima calidad y con un servicio excelente.
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